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汉、藏、彝三语应急语言服务体系建设研究

——以西南民族地区为例

阿首里布 罗思敏 松群加才

西南民族大学 四川 成都 610041

【摘 要】：中国西南民族地区自然灾难多发，语言生态复杂，应对突发事件时多语言沟通障碍直接影响应急管理效能，危及中

华民族共同体建设。文章基于语言服务理论，以汉、藏、彝三语应急语言服务体系为切入点，通过案例分析与实地调研等研究方

法，结合西南民族地区具体实际，探讨应急语言服务体系的现实需求和建设路径。当前西南民族地区应急语言服务体系建设存在

语言资源分布不均、跨语种应急人才匮乏、智能技术适配不足等问题。为提升国民安全感与满意度，促进民族团结，增强民众对

中华民族共同体意识的认同，为全面推进我国应急管理体系和能力现代化提供保障。
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1 西南民族地区应急语言服务体系建设的现状

1.1西南民族地区的地理概况和民族分布

西南地区主要包括云南、贵州、四川、重庆、西藏 5个省

级行政区，地形以高原、山地、盆地为主，地势复杂，地质灾

害频发。区域内分布着藏族、彝族、苗族、傣族、白族、羌族

等 30余个少数民族，其中云南省是我国少数民族种类最多的

省份（25个世居少数民族），西藏自治区以藏族为主（占比

超 90%）。民族语言多样性显著，部分偏远地区仍以民族语言

为主要交流工具，普通话普及率较低。

1.2西南地区常见灾害的类型

西南地区常见自然灾害包括：地质灾害，地震（如四川汶

川、九寨沟地震）、山体滑坡、泥石流（云南东川、怒江等地

多发）；气象灾害，洪涝（如 2020年长江流域洪水）、干旱

（云贵高原季节性干旱）、冰雹；生态灾害，森林火灾（四川

凉山州）、生物入侵；其他灾害，低温雨雪冰冻灾害（高海拔

地区）。

1.3西南地区自然灾害的受灾情况和民族分布

西南地区地域辽阔，生态环境复杂，灾害事故的脆弱性强，

是全国自然灾害高发频发的区域之一，也是我国防灾减灾工作

最薄弱的环节之一。西南地区自然灾害中，洪涝和地质灾害灾

情最为严重，发生频次多，受灾范围广，受灾人次多。受气候

特征、地形地貌和江河水系结构的影响，西南地区洪涝灾害具

有频发强发特征[1]。

根据《国家防灾减灾救灾委员会办公室、应急管理部发布

2025年一季度全国自然灾害情况》，2025年一季度，西南地

区自然灾害呈现出发生频率高、类型复杂多样、链式效应显著、

区域差异大，且受灾情况较为严重的特点，具体体现在：Ix

地震活动水平油馊增强，其中，最大震级为 1月 7日西藏日喀

则市定日县 6.8 级地震，震源深度 10 公里，最大烈度达到 9

度，发生 4.0级以上余震 14次。截至一季度末，地震已造成

日喀则市定日、拉孜、萨迦、定结等 7个县 20万人不同程度

受灾，死亡 126 人，紧急转移安置 13.9万人，倒塌房屋 2.69

万间，损坏房屋 21.5万间，直接经济损失 89.45亿元。一季度，

四川、云南、贵州等地地质灾害多发，三省因灾造成死亡失踪

人数、直接经济损失分别占全国地质灾害总数的 94%、85%。

其中，2月 8日，在四川省宜宾市筠连县沐爱镇金坪村突发山

体滑坡，造成 29人死亡失踪、2人受伤。一季度，有 3次全

国型寒潮天气过程，导致云南、四川等地部分地区农作物遭受

低温冷冻灾害，河南、山东等地部分农业设施、企业厂房等因

雪灾受损。一季度，全国旱情总体较轻，西南局地土壤缺墒，

广西、云南部分地区旱情持续，两省（区）有 7.3万人因旱需

生活救助（主要分布在山丘区），随着近期降雨逐渐增多，库

塘蓄水和江河来水能够保障春播用水需求，春耕春播进展顺

利。一季度，干旱灾害累计造成 20.9 万人次不同程度受灾，

10.3万人次因旱需生活救助，农作物受灾面积 52.2 千公顷，

因旱饮水困难牲畜 1.8万头（只），直接经济损失 1.9亿元[2]。
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而西南地区同时又是我国少数民族分布最集中的地区。全国第

七次人口普查数据显示，我国西部地区的少数民族人口占全国

少数民族人口的 70.22%[3]。西南地区的民族聚居区数量多、分

布广，全国共有 30个民族自治州、117个民族自治县，其中

11个民族自治州、48个自治县集中在此区域[4]。这些少数民

族迁徙频繁，各民族语言的系属、分类纷繁复杂。中国西南地

区有 31个世居民族，所使用的语言多数属于汉藏语系的藏缅、

壮侗（侗台）和苗瑶三大语族，少数属于南亚语系的孟—高棉

语族、越—芒语族（布干语、俫语的语族归属尚未明确）。汉

语则以西南官话为主，另有粤方言、平话、客家话、闽方言等。

回族一般使用西南官话[5]。西南地区语言种类丰富、方言较多

且差异较大，应急语言服务中的沟通障碍对减灾救灾工作的开

展存在一定影响。自然灾害高发频发的地域特点语言使用情况

复杂的客观现实之间的冲突使西南地区应急语言服务体系建

设工作面临重重挑战。

1.4应急语言服务体系建设的现状

1.4.1顶层设计

国家层面出台《“十四五”国家应急体系规划》等文件，

明确提出要“扎实做好安全生产、防灾减灾救灾等工作，积极

推进应急管理体系和能力现代化”[6]。应急语言服务作为公共

服务的重要组成部分，受到各级政府部门的重视与大力宣传，

如《四川省民族地区应急语言服务实施方案》针对彝、藏语需

求制定细则。

1.4.2地方试点

按照应急处置和自然灾害治理的属地管理，乡镇是最基础

的责任单元、治理单元和执行单元，具有极为重要的主体作用，

负有领导社区的直接责任和基层灾害治理的主体责任[7]。灾情

较为严重时，部分经济欠发达地区或地势复杂的山区可能出现

交通不便、通讯不畅等情况，形成交通孤岛和信息壁垒，影响

国家和省市（州）级救援力量的及时到达。此时，基层乡镇政

府的高效、讯捷组织救灾能力就极为重要。当前，我国各地基

层政府积极响应《中共中央办公厅国务院办公厅关于进一步提

升基层应急管理能力的意见》，建立应急指挥体制，广泛开展

科普宣传，完善救援力量体系，鼓励支持社会应急力量发展。

截至 2024年 11月，四川省全省已有 1197个乡镇（街道）单

独设置应急管理机构[8]。

1.4.3制定应急外语服务多语种语料库标准

应急多语种术语库标准是应急语言服务体系的核心基础，

旨在确保灾害预警、救援指挥、医疗救助等关键场景下的语言

沟通准确性、一致性和高效性。当前我国正在持续推进建立和

完善应急外语服务多语种语料库，统一灾害预警、救援指令的

翻译规范，助力国家应急语言服务体系建设。

2 西南民族地区应急语言服务案例分析

2.1玉树地震中应急语言服务的应用

2.1.1藏汉双语应急广播

高效利用好当地信息传播基础设施，如媒体、广播等。青

海藏语广播电台 24小时滚动播报灾情、救援进展和避险指南，

用藏语广播指导群众前往安全区域救助点。央视和青海卫视增

加藏语新闻播报，并配藏文字幕，同时当地政府、藏族干部、

教师和僧侣等协助翻译，确保救援政策、物资分配等信息准确

传达到每家每户。

2.1.2语言志愿者和翻译支援

积极发挥当地多语人才作用。高校及社会志愿者参与，青

海民族大学、西北民族大学等高校组织藏汉双语志愿者，协助

医疗队和救援队与受灾群众交流，民间志愿者团队自发提供语

言服务。当地宗教人士提供语言协助，如活佛用藏语安抚群众

的心灵，帮忙分配物资等。

2.1.3语言技术辅助救灾

善于结合 AI 翻译工具与移动热线。部分救助人员使用电

子词典和手机翻译软件辅助和藏民群众沟通交流，语音翻译设

备在医疗救治中发挥了极大作用。同时当地还设立了藏语应急

热线，群众可通过拨打电话咨询求助、报告灾情等，使应急服

务覆盖了大规模的人群。

2.1.4灾后少数民族应急语言服务体系的完善

玉树地震是我国首次在少数民族聚居区大规模应用应急

语言服务的重大灾害事件，这场地震后的语言服务实践直接推

动了我国少数民族应急语言服务体系的系统化完善。2012年

《国家中长期语言文字事业改革和发展规划纲要（2012—2020

年）》首次明确“应急语言服务”概念[9]，2020年《国家应急

语言服务行动计划》将少数民族语言纳入国家应急体系中。国

家在民族高校中建立“双语应急人才培训基地”，如青海民族

大学，在短视频平台建立“民族语言应急科普矩阵”。

2.2四川凉山森林火灾中应急语言服务体系发挥的作用

凉山彝族自治州位于川滇交界处，地形复杂。作为中国最

大的彝族聚居区，凉山州还有 13个聚居规模的少数民族，少

数民族人口占比超过 50%，因此域内各族各地更多的人都在使

用民族语言，普通话普及率低，缺乏统一语言的环境，大量地

区存在“语言围墙”的现象[10]。在 2019年的木里火灾和 2020

年的西昌火灾中，彝语应急语言服务体系发挥了关键性的作

用。
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2.2.1彝汉双语应急语言预警体系的设立

政府通过“村村响”广播系统用彝汉双语发布火情动态和

撤离指令，短信平台向彝族聚居区发送彝文预警信息，村干部

动员彝族“德古”担任火场信息联络员，以此来及时告知群众

火灾情况，及时带领彝族群众前往安全区域。

2.2.2预防火灾机制建设

政府工作人员制作彝汉双语的预防火灾宣传册、海报等进

村入户宣传，用彝语和群众沟通交流，将宣传工作落实到位。

政府实施十户联保政策，让保长担任火灾联络员。同时设立了

双语预警体系，应急广播实现彝汉双语自动切换，政府培养“双

语指挥员”，向当地高校招募彝汉双语志愿者大学生为群众进

行翻译。

2.3实地调研--以四川凉山越西县保安藏族乡为例

2.3.1火灾应急语言服务

该乡主要通过发放彝汉双语的火灾宣传册、通过彝汉双语

和藏汉双语广播、打电话、开展宣讲会四种方式宣传预防火灾

的知识，该乡实施十户联保的措施，村里设有火灾安全员、大

学生志愿队等，这就有效地解决了政府人员和村民沟通存在障

碍的问题，及时将应急知识普及给大众。

2.3.2公共卫生应急语言服务

该乡主要通过入户宣传、打电话、开宣讲会、发宣传单等

方式进行公共卫生服务的宣传。当地防控中心在进行入户宣传

时会有一名少数民族陪同进行翻译，与村民沟通交流。打电话、

宣讲会以及宣传单均采取双语结合的方式，该乡因地制宜的措

施极大的提高了应急知识的普及率，极大地提升了村民的应急

服务意识。

3 结语

汉、藏、彝三语应急语言服务体系的建设是可提升西南民

族地区突发事件的应对能力、降低损伤程度、保障公共安全和

社会稳定的重大举措之一。汉、藏、彝三语应急语言服务体系

的建设不仅是对语言扶贫和民族团结政策的实践，更是国家治

理能力现代化的重要体现，在未来需要更多关注少数民族群体

的实际需求和反馈来更深入的完善三语应急语言服务体系的

建设。
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