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城市道路施工风险管理及对策研究

——以菏泽市西北片区城市道路施工为例
孙 斌

武汉城市发展集团有限公司 湖北 武汉 430023

【摘 要】：随着城市建设不断发展，城市道路需求量日益增多，由早期的道路工程逐渐扩大到桥梁、排水、隧道和燃气等工程。

由于城市道路工作范围广阔，上及高空、下及地下，加之交通、水文地理情况复杂，致使施工的难度系数加大、危险源种类增多，

导致城市道路施工面临严重的安全隐患。为防止城市道路事故的频繁发生，施工企业对工程的安全管理问题必须足够重视，将“安

全第一，预防为主”作为指导方针，采取科学合理的管理措施降低事故的发生率。高水平的市政安全建设既是企业市场竞争的条

件，也是我国“以人为本”原则的体现。本文首先通过对相关文献、历史事故数据和典型案例的分析解读，总结出城市道路中普

遍存在的安全管理问题。其次，对存在的安全管理问题进行定性分析。随后，根据实际调查情况，结合 AHP和模糊综合评价的方

法，对影响市政事故发生率的安全管理因子进行定量分析。最后，对实践中安全管理的不足之处提出相应建议，以期望在日后的

市政建设中能得以改进，对市政施工企业的安全管理具有一定的实用性和参考性。
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1 城市道路施工风险管理的实例分析

1.1项目概况

菏泽城市道路西北片区道路工程经菏泽市人民政府批准，

由菏泽建设发展有限公司筹资建设。随着菏泽市规模的不断扩

大，本工程作为配套城市道路必须同步进行实施。本工程的基

本设计指标；道路标准断面 20米，设计全长 1760.2米，断面

布置为 3米，人行道 14米，车行道 3米，设计车速为 40公里

/小时，交通量达到饱和状态的设计年限为 20年，路面结构计

算载荷为 BZZ-100。

菏泽市共有河流 52条，主要河流为浏河。10年一遇洪水，

水位为 647.5，年均降水量为 1462毫米，年无霜期 267.3天，

年均日照 1002.5小时。太阳福射总量为 103.8大卡/平方米。本

工程所经过的路段，经现场勘测，在全线范围内未发现滑坡崩

塌地面沉陷等较大的地质危险，路段±基回弹量 E0＝30 Mpa。

菏泽地区属软土地基，多为粘性土，地下水位较高。

施工设计方案：普通路段垫层材料设计采用素土夯实，为

了加强基层强度和稳定性，基层材料采用水泥稳定碎石基础。

车行道结构由上至下采用：4厘米厚细粒式沥青混凝土，5厘

米厚粗粒式沥青混凝土，1厘米沥青封油层，20厘米厚水泥稳

定碎石层，20厘米厚级配碎石垫层。

1.2菏泽城市道路西北片区道路施工阶段风险识别与估计

该工程开工前，施工方便根据本工程的特点和积累的的城

市道路工程风险管理经验，组织了一批与项目有关的专家，包

括该项目的建设方、监理方、设计方、质监站等技术人员和其

他相关工程师等 27名专家，于 2015年 6月 3日下午在该工程

项目部，采用头脑风暴法，请专家们各自估计本工程可能发生

的风险，并将这些风险集中汇总，再采用工作分解结构（WBS）

法定性地将风险进行初步识别工作。本工程特点为工期短，配

套管线单位较多，须指挥部有力协调。另外由于施工期间不暂

停周围交通，导致施工受到较大的干扰，此外工程开槽、做结

构出土、进土，倒运量大，且沿线单位较多，行人过往量大，

又与建筑工地相临，施工过程中须做好有力的安全及文明施工

措施。本工程即真理道道路工程建成后将对该地区在房地产开

发、市容市貌的美化及周边道路通行能力的改善等方面均能起

到积极的促进作用，主要工程量见表 1。

表 1 菏泽城市道路西北片区道路工程主要工程量

项目 单位 数量

车行道 m2 27580.4

人行道 m2 3889.2

侧石 m2 1839.3

缘石 m2 1886.2

玻璃纤维土共格栅 m2 101.8

专家们得出风险初步识别结果后，在明确风险的所属类

别、风险发生概率和风险影响程度含义的基础上，采用德尔菲

法（专家调查法）继续对这些风险进行进一步的识别。通过呈

现的信函形式，对与本工程有关的 30名专家进行匿名意见征

询，逐步使专家意见趋于集中，并将所得到的匿名意见进行整

理，然后采用风险核对表法编制出了鉴河西路施工阶段五种风

险识别与估计清单，即得出了进一步识别的结果。菏泽城市道

路西北片区道路施工阶段的风险识别与估计结果如下文所示：
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（1）安全风险。本工程的安全风险包括不规范施工、安

全意识、安全防护及机械设备操作等方面风险，这四小类风险

的出现频率比较低，但影响程度相当髙，如表 2所示。

表 2 安全风险识别与估计

风险指标 风险描述 发生概率 影响程度

不规范施

工

为赶工期，施工过程不遵守相关安

全施工规定和流程，从而造成极其

设别损坏和人员损伤

较低 很高

安全意识

工程管理人员和施工技术人员缺乏

安全意识，如没有对施工人员进行

用水和用电的安全教育，对挖土机、

压路机等机械设备缺乏安全管理，

安全员没有起到应有作用

较低 很高

安全防护

如电杆防护不到位而产生触电的风

险，对雨季施工容易塌方的路段没

有设计专门的施工方案，没有悬挂

安全标志，施工围挡痴线断裂和损

坏，安全防护设备发放不及时，使

用不规范

较低 很高

机械设备

操作

施工人员在人机协同作业过程中存

在操作流程错误、不当操作以及操

作不规范等问题

较低 很高

对上表所示四种有关安全方面的风险逐一估计：

①不规范施工指的是施工人员不按照正常的安全施工规

定和流程进行施工，从而导致人员和机器的安全事故，增加施

工成本；

②安全意识风险指的是施工人员在整个施工过程中缺乏

安全意识，没有接受正规的安全培训，对一些安全隐患疏忽大

意；

③安全防护风险指的是安全管理人员对施工现场的危险

点缺乏防护措施，Ｗ及对人员的防护设备是否穿着与佩戴缺乏

检查，或者防护设备发放不到位、使用情况检查不到位；

④机械设备操作风险主要是指在施工中由于施工人员的

操作错误而导致的设备受损或者人员受伤。

安全风险的这四类风险事件的后果一般都比较严重，造成

机器设备受损就会影响工程进度，从而增加工程成本，如果造

成人员受伤，则会使整个施工单位蒙受巨大经济损失。因此，

安全风险事件发生的概率并不高，但是一旦发生就会对整个工

程施工产生非常大的影响。

（2）技术运行风险。本工程的技术运行风险包括设计风

险、实施风险、施工人员技术水平风险、技术更新风险Ｗ及设

备故障风险等，其中设计风险的发生概率比较高，对施工方案

和工序的影响程度也较高，施工人员技术水平和设备故障的发

生概率较低，其余发生概率一般。

表 3 技术运行风险估计与识别

风险指标 风险描述
发生

概率

影响

程度

设计风险 设计人员对工程的设计有限 较高 较高

实施风险
施工人员没有按图施工，或施工中遇

到始料未及的情况
一般 一般

施工人员技术

水平风险
施工人员技术水平无法达到要求 较低 较低

技术更新风险
施工人员对新出现的施工技术没有

同步更新
一般 较低

设备故障 设别故障无法排除 较低 较高

对上表所示五种有关技术运行方面的风险逐一估计：

（1）设计风险主要是指设计人员没有到工程现场或者只

是走走过场并没有对现场仔细观察和深入探究，如不了解地下

管线的敷设情况，不了解德保县污水主干管的走向等，就坐在

办公室对着地形图按往的项目经验设计图纸，抑或是没有对建

设方的需求进行仔细研究，或对建设方的需求理解错误，送些

情况都会导致工程施工过程返工或停滞Ｗ等待设计变更才能

继续施工。

（2）实施风险主要有两方面，一是由于省略了技术交底

工作或两者文化知识的差异，施工人员对设计图纸难Ｗ理解或

理解不到位，实际施工过程与图纸设计人员的思路存在偏差，

二是施工中遇到一些特殊状况，诸如地勘结果与现场地质条件

不符，或现场施工环境不允许按图纸施工等，Ｗ致影响到工程

进度，増加施工成本。

（3）施工人员技术水平风险指的是施工单位考虑到节约

成本等因素，临时聘请一些洗脚上田的工作人员，这些人员缺

乏市政道路施工的基本经验，比如对技术要求较高且必不可少

的闭水试验，无法运到试验的要求甚至漏掉了这一步骤，这就

带来了工程质量和进度方面的风险等。

2 基于菏泽城市道路西北片区道路施工阶段风险应

对策略

在进行了风险影响因素识别、风险可能性估计和风险后果

分析后，现在就要根据这三点分析结果提出可能的风险应对策

略。一般来说，应对风险的方式主要有降低风险发生可能和损

失程度，将风险转移至影响较小的方面、承担一部分无法转移

和控制的风险损失这三类。虽然理论上的应对方式如上文所
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述，但在具体的施工执行过程中还应灵活对待风险，将各种应

对策略联合使用，以达到使可以控制的风险得到控制，无法控

制的风险则将发生的可能性和损失降到最低的目的。本文综合

考量本工程施工阶段可能遇到的各种风险事件以及施工单位

的具体情况之后，对不同风险事件的应对策略。

2.1安全风险应对策略

（1）施工准备

对项目经理部的施工人员进行岗前培训，接到图纸后组织

技术人员学习图纸，熟悉各部位尺寸、质量要求，做好设计及

各工序施工技术交底，若发现问题及时与设计人员联系以便澄

清与确认，制定各分项工程技术措施并编制单项工程施工方

案，做好原材料在施工前检验工作；请设计人员现场测量交底，

做好栓桩记录，并做好保护。对全线导线点、水准点进行闭合，

并做好加固、加密与定线放样工作。

（2）施工过程

提前组织施工技术管理人员进行现场勘查，熟悉图纸与现

场情况，进行合理规划施工区段，及时组织施工人员机械进场

进行施工；对于原有车行道路面，用风镐破除后再用挖掘机开

到槽底层，然后用推土机跟随其后做整修工作；测量人员现场

控制点、线、高，确保开槽宽度、深度及纵向接茬的垂直度；

不使用机械开挖重要管线，请主管单位派人员现场监护，指导

施工，路基范围内的树根、草根，垃圾应认真清除干净，利用

人工配合推土机进行道胎的整形工作，严格控制道胎的高程及

横坡、宽度；道路开槽后，道胎内不得有翻浆、弹软、积水等

现象。

2.2技术运行风险的应对策路

路面平整度是道路施工尤其是面层施工中重要质量指标

之一，也是影响道路美观及车辆通行颠簸程度的重要因素，因

此在施工中保证路面平整度尤为重要。本工程中对路面平整度

的控制主要体现在以下几点：

（1）面层施工前应将基层表面尘土、杂物清扫干净，对

基层高程、横坡及平整度等指标进行检测，不合格地方返工后

方可进行面层施工；基层施工的好坏是决定面层平整度的基

础。

（2）在底面层沥青混凝土施工中采用铝合金杠进行厚度

和高程控制，摊铺工程过程中保持匀速运行，避免对高程进行

调整，防止油面出现波浪现象。

（3）在面层沥青混凝土施工中采用平衡梁电子眼系统控

制摊铺机摊铺时的平整度及厚度，摊铺过程中在碾压完成及油

温回凉前严禁行人及车辆上路踩踏碾压。

（4）摊铺机摊铺混合料过程中要尽量保持匀速前进状态，

严禁忽快忽慢影响摊铺效果。运料车严禁与摊铺机猛烈冲撞，

运料车应在摊铺机前 10—30cm处挺住，不能直接撞击摊铺机，

卸料过程中应挂空挡靠摊铺机推行前进。

（5）压路机碾压过程中要保持匀速碾压，严禁在热油上

错轴、停车，碾压完成后压路机应停在油温回凉的路段，以免

面层出现车辙印记，终压温度须控制好，温度不宜过高，从而

有效消除轮迹。

3 展望

通过在安全管理各方面的加强，从而降低市政事故的发生

率，减少人员的伤亡，减少财产损失。城市道路的安全进行，

有利于社会主义和谐社会的发展，响应国家“以人为本”的号

召，有利于全面建设小康社会。“安全第一，预防为主”是安全

管理的方针，市政施工企业的管理人员应该采取安全举措，将

危险隐患及时消除或减弱，注重预防，减少不必要的人身财产

损失。我们要坚持安全、质量、成本、进度协调统一，使得城

市道路的建设顺利地高质量地完成，从而发挥它服务于人民的

作用。城市道路安全系百姓万家幸福、系企业荣誉、系国家利

益，所以我们必须要将安全工作落于实处。
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