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竣工结算审核过程中常见问题及其解决对策
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【摘 要】：在竣工结算审核实践中，因资料不全、工程量计算争议及定额套用不规范等问题频发，严重影响审核效率与结果公

正。本文以提升审核质量与效率为核心论点，系统梳理结算过程中常见的资料缺失、计量争议、计价偏差等关键问题，深入剖析

其成因，提出完善资料管理机制、统一计量标准、强化定额执行监督等针对性对策，构建规范化、标准化的审核流程，为有效控

制工程造价、保障各方合法权益提供实践路径。
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引言

工程竣工结算审核是控制造价、保障投资效益的关键环

节。实际操作中常因资料混乱、计量争议、计价失准等问题导

致审核周期延长、纠纷频发。这些问题不仅影响项目顺利收官，

更可能引发合同双方矛盾。深入剖析审核过程中的典型问题及

其根源，探索科学可行的应对策略，对提升审核质量、规范建

筑市场秩序具有重要意义。本文旨在系统梳理问题脉络，提出

可操作的解决方案，为行业实践提供有益参考。

1 竣工结算审核中的主要问题表现

在工程竣工结算审核过程中，各类问题频发，严重影响审

核工作的准确性与效率。结算资料不完整或真实性存疑是最为

突出的现象。施工单位在报送结算文件时常存在缺项、漏项，

如施工图纸变更记录不全、隐蔽工程验收资料缺失、材料认价

单未及时签章等，导致审核人员无法完整追溯施工过程，难以

核实实际工程内容。部分资料甚至存在事后补签、篡改时间等

不规范行为，削弱了证据链的法律效力。送审资料格式不统一、

电子版与纸质版不一致等问题也增加了审核难度，直接影响审

核工作的启动与推进。

由于施工过程中设计变更频繁、现场签证管理不规范，施

工单位往往倾向于高估冒算，虚增工程量以争取更多结算金

额。在土方开挖、混凝土浇筑等按实计量项目中，常出现重复

计算、扩大计算范围或套用不合理计算规则的现象。不同审核

人员对计量规则的理解存在差异，尤其在执行《建设工程工程

量清单计价规范》时，对项目特征描述、工作内容界定的把握

不一，导致同一项目出现不同计算结果。此类争议若缺乏统一

标准和现场佐证资料，极易引发甲乙双方的对立，拖延结算进

程。

计价方面的问题同样不容忽视，主要体现在定额套用不准

确、材料价格取定不合理以及取费程序混乱等方面。部分单位

在编制结算时存在错套、高套定额子目的情况，如将普通防水

施工套用特种防水定额，或在未发生赶工措施的情况下计取赶

工费。材料价格方面，市场价与信息价的选用缺乏依据，调价

文件执行不到位，导致价格偏差较大。规费、税金、安全文明

施工费等取费基数与费率应用错误频发，影响最终造价的合规

性。上述问题不仅暴露了施工单位造价管理水平的不足，也对

审核人员的专业判断能力提出了更高要求，亟需通过制度化手

段加以规范。

2 常见问题的成因分析与影响评估

从项目实施阶段看，建设单位在前期准备不足，设计深度

不够，导致施工过程中频繁发生设计变更与现场签证，而签证

单往往缺乏完整的审批流程和影像资料支撑，为后期工程量认

定埋下隐患。施工单位作为结算文件的编制主体，部分企业为

追求利润最大化，在编制结算书时存在主观高估倾向，虚报工

程量、重复计取措施费用等行为屡见不鲜。造价人员专业水平

参 差 不 齐 ， 对 《 建 设 工 程 工 程 量 清 单 计 价 规 范 》

（GB50500-2013）及相关定额的理解存在偏差，导致定额套

用错误或材料价格调整不合理。监理单位在施工过程中对工程

量确认把关不严，签字程序流于形式，未能有效发挥过程控制

作用，进一步加剧了结算阶段的争议。

不同地区、不同项目对计量计价规则的执行尺度不一，尤

其在处理变更项目组价、材料价差调整等复杂情形时，缺乏明

确的指导性文件，导致审核人员自由裁量空间过大。建设单位

内部造价管理部门与工程管理部门信息割裂，合同执行情况未

能及时反馈至结算环节，造成合同约定与实际施工脱节。全过

程造价咨询制度尚未全面落地，部分项目仍停留在事后审核模

式，未能实现“跟踪审计”与“过程控制”，使得问题积累至

结算阶段集中爆发。信息化手段应用不足也制约了审核效率，

纸质资料传递缓慢、电子档案管理混乱，难以实现快速比对与

数据溯源，增加了审核风险与时间成本。
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对于建设单位而言，结算拖延直接影响项目财务决算与资

产转固，导致投资成本长期挂账，影响资金使用效率与绩效评

价。审核争议频发还可能引发合同纠纷，甚至进入仲裁或诉讼

程序，增加额外法律成本。施工单位虽可能在短期内获取超额

结算款，但一旦被查实存在虚假申报，将面临扣款、信誉扣分

乃至列入黑名单的风险，损害企业长期发展。这些问题破坏了

建筑市场的公平竞争环境，助长了“低价中标、高价结算”的

不良风气。从行业角度看，结算不规范削弱了工程造价的公信

力，影响政府投资项目的审计监督效能，不利于投资管控体系

的健全与完善。系统剖析问题成因并构建长效防控机制，已成

为提升竣工结算审核质量的关键所在。

3 提升审核质量的有效对策与实施路径

应强化前期策划与过程管控，推行全过程造价咨询模式，

将造价控制节点前移至设计与施工阶段。在合同签订环节，明

确结算依据、计价原则、变更签证程序及争议解决机制，避免

后期因合同条款模糊产生分歧。实施过程中严格执行《建设工

程工程量清单计价规范》和地方定额规定，建立变更签证的闭

环管理制度，确保每一项变更均有设计依据、现场影像、责任

签认和造价影响分析，形成完整证据链。建设单位应加强内部

协同，实现工程、成本、财务、法务部门的信息共享，确保施

工过程资料同步归集，为结算审核提供真实、完整的基础支撑。

应推广使用 BIM（建筑信息模型）技术，实现设计、施工

与造价数据的集成管理，通过模型自动提取工程量，减少人工

计算误差。建立企业级或区域级的造价数据库，积累历史项目

指标，用于新项目结算的对比分析与异常预警。在审核过程中，

采用广联达、品茗等专业计价软件进行工程量复核与组价校

验，利用软件的版本比对、数据穿透功能识别高估冒算行为。

推进电子化审签流程，实现结算资料在线提交、审核意见实时

反馈、过程留痕可追溯，提高多方协作效率。对于材料价格争

议，应依据合同约定的调价公式，结合造价管理机构发布的信

息价与市场询价记录，形成客观的价格认定依据。

应制定统一的结算审核操作规程，明确审核流程、时限要

求、质量标准和责任追究机制，规范第三方咨询单位的执业行

为。实行“两审制”或“交叉审核”机制，通过多轮复核降低

人为失误风险。加强对造价从业人员的专业培训，重点提升其

对合同条款解读、变更索赔处理、定额应用及软件操作的能力，

确保其具备应对复杂结算问题的专业素养。建立信用评价体

系，将施工单位、咨询单位在结算中的诚信行为纳入行业监管

平台，对虚报工程量、提供虚假资料等行为实施联合惩戒。通

过制度约束与技术赋能双管齐下，推动竣工结算审核向规范

化、精细化、智能化方向发展，切实发挥其在控制造价、防范

风险、保障公平中的核心作用。

4 结语

本文系统探讨了竣工结算审核过程中存在的资料缺失、工

程量争议与计价偏差等问题，深入剖析其成因，并提出了构建

全过程管控机制、强化技术手段应用与完善制度保障等对策。

通过规范管理流程、推进信息化建设与加强人才队伍建设，可

有效提升审核质量与效率，减少结算纠纷，保障工程造价的合

理性与公允性。研究成果为建设单位优化结算管理提供了实践

路径，对促进建筑市场健康有序发展具有现实意义。
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