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破局医疗科普“最后一公里”：苏州市立医院“医直播”的健康

传播惠民实践与成效
陶 然

苏州市立医院宣传部 江苏 苏州 215100

【摘 要】：随着全民健康需求增长，医疗科普 “最后一公里” 梗阻问题日益凸显，表现为资源获取时空受限、内容理解门槛高、

需求响应时效滞后等供需错配矛盾。苏州市立医院作为三级甲等公立医院，以 “医直播” 为核心抓手，通过构建精准化内容体系、

多元化传播渠道与全流程闭环服务，创新健康传播模式。实践中，医院聚焦不同群体个性化需求，将专业医学知识通俗化、可视

化呈现，同时借助多平台突破时空限制，通过 “直播前 - 直播中 - 直播后” 全链条互动响应公众疑问。经过两年多实践，累计

开展直播 60 余场，有效覆盖各类人群，显著提升公众健康素养，增进医患信任，树立了公立医院数字化科普的标杆。本文系统

剖析该模式的创新举措与成效，为同级医院破解科普壁垒、推进健康传播提供可复制的实践范式。
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随着全民健康意识持续提升，公众对优质、精准且通俗易

懂的医疗科普资源需求呈刚性增长。然而，医疗科普仍面临“最

后一公里”梗阻，集中表现为优质资源与公众实际需求的结构

性错配[1]。具体而言，这一错配体现在三个维度：其一，获取

渠道存在时空限制，上班族工作节奏紧张，难以参与线下科普

讲座、健康咨询等活动，导致优质科普资源触达率偏低；其二，

内容理解存在门槛障碍，老年群体作为健康需求高频群体，对

专业晦涩的医学术语接受度低，传统科普内容“水土不服”；其

三，需求响应存在时效滞后，公众日常遇到的轻微健康问题、

疾病预防疑问等，难以得到及时、权威的解答，易被网络不实

信息误导。

传统线下模式受场地、时间、人力三重约束，难以实现分

众化精准覆盖，更无法破解上述错配难题。在此背景下，如何

借助数字化技术创新科普形式，打通医疗科普“最后一公里”，

成为公立医院践行“以人民健康为中心”理念、履行社会责任的

重要课题。苏州市立医院作为江苏省苏州市规模较大、综合实

力较强的三级甲等公立医院，主动回应公众健康需求，以“医

直播”为核心抓手，将科普工作的公众路线与数字化传播技术

深度融合，通过医院宣传部牵头统筹，联合临床科室、护理部、

信息科等多部门协同联动、形成工作合力，构建起“精准触达、

专业解读、闭环服务”的健康传播惠民体系。

本文以苏州市立医院“医直播”为案例，系统剖析其在内容

生产、渠道拓展与服务闭环三方面的创新举措，评估其破解科

普壁垒、提升居民健康素养的实际效果，为同级公立医院提供

可复制、可推广的数字化健康传播范式。

1 医疗科普“最后一公里”的梗阻成因与破局诉求

（1）核心梗阻成因解析：医疗科普“最后一公里”的梗阻，

并非单一因素导致，而是供需两端多重问题交织的结果。

从供给侧来看，传统医疗科普存在内容同质化、形式单一

化、传播被动化等突出问题。部分医院的科普内容多聚焦疾病

诊疗，缺乏对公众实际需求的精准洞察，难以满足不同年龄、

不同职业群体的个性化需求；传播形式以线下讲座、宣传手册、

科普文章为主，互动性不足，公众参与积极性不高；传播环节

缺乏精准定位，多为“广撒网”式推送，导致优质科普资源难以

触达真正有需求的群体。

从需求侧来看，公众科普需求日益多元、个性化、即时化，

但其信息辨识能力差异显著，易被网络虚假医疗信息误导[2]。

上班族时间碎片化，对科普内容的获取效率要求较高，亟需便

捷可回放的传播渠道；老年群体受教育水平和信息接收能力所

限，对通俗化、可视化的科普内容需求强烈，同时对科普资源

的权威性要求较高；慢病患者群体则需要针对性强、兼具实用

性与指导性的科普内容，用于日常疾病管理。更值得警惕的是，

当前网络平台充斥着大量虚假、夸大的医疗科普信息，不少还

夹带广告推销属性，这类假“科普”常以“偏方治大病”“特效药

根除慢病”“纯天然无副作用”等话术误导公众，不仅干扰正常

健康认知，还可能导致公众错失干预窗口期、盲目购买高价无

效产品，造成财产损失与健康风险。而公众普遍缺乏对这类不

实信息的有效辨别能力，易产生认知误区，进一步加剧了优质

科普资源与公众需求的供需错配。

（2）破局的核心诉求：破解医疗科普“最后一公里”梗阻，

核心在于实现优质健康资源与公众需求的精准对接，关键需满

足三大诉求：一是渠道便捷化，构建不受时空限制、适配不同

群体的科普传播渠道，破解“获取难”问题；二是内容通俗化，

将专业医学知识转化为公众易懂易接受的形式，破解“理解难”
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问题；三是服务即时化，建立快速响应公众健康疑问的互动机

制，破解“响应慢”问题。这就要求公立医院主动创新科普模式，

打破传统思维定式，充分借助数字化技术，整合优质医疗资源，

构建起精准、高效、互动的健康传播体系。

2 苏州市立医院“医直播”的健康传播惠民实践举措

苏州市立医院以“医直播”为核心载体，围绕“精准触达、

专业解读、闭环服务”的核心目标，从内容建设、传播渠道、

互动服务三个维度发力，构建起全方位、多层次的医疗科普传

播体系，有效破解了医疗科普“最后一公里”的梗阻问题。

（1）精准打造内容体系，筑牢科普核心根基：内容是医

疗科普的核心，苏州市立医院“医直播”始终坚持以公众需求为

导向，精准定位不同群体健康需求，打造个性化、通俗化、实

用化的科普内容体系[3]。针对上班族关注的“亚健康调理、职场

颈肩腰腿痛预防”，老年群体关注的“高血压、糖尿病等慢病管

理、冬季保暖与疾病预防”，女性群体关注的“妇科疾病筛查、

产后康复”，儿童群体关注的“儿童常见病防治、生长发育监测”

等热点，精准规划直播主题，确保内容贴合公众实际需求；同

时聚焦季节性高发疾病，设置“秋冬心血管疾病防治”“季节交

替呼吸系统过敏应对”等主题，提升科普时效性。

创新内容表达，降低理解门槛：直播团队将专业医学知识

转化为通俗易懂的“大白话”，搭配生动案例讲解、直观实物演

示等形式，让科普内容更易被公众接受；同时丰富内容呈现形

式，进一步提升公众参与体验。除常规的主题讲解式直播外，

“医直播”还创新设置“走进科室”“探秘医院”等特色专题，通过

镜头带领公众走进检验中心、住院病房、120急救站等场景，

直观了解医院诊疗流程、医疗设备及医护工作日常，既普及了

医疗知识，也增进了公众对医护工作的理解与信任。

聚焦误区破解，揭露虚假科普：针对网络流传较广的健康

误区及夹带广告的假“科普”，直播专门设置“网友问答”环节，

专家结合临床案例逐一拆解不实信息漏洞，帮助公众树立科学

甄别意识。

（2）拓展多元传播渠道，实现精准触达覆盖：苏州市立

医院搭建线上核心传播矩阵，以官方视频号、微信公众号为核

心载体，拓宽传播覆盖面，确保科普内容能够跨越时空限制触

达不同群体。同时，借助医院官方网站、本地健康类平台等辅

助渠道，进一步扩大传播半径，让上班族、老年群体等不同受

众都能便捷获取科普资源。

（3）构建全流程闭环服务，提升需求响应效能：苏州市

立医院“医直播”不仅注重科普内容的传播，更注重后续服务的

跟进，构建了“直播前-直播中-直播后”的全流程闭环服务体系，

有效破解了公众健康需求“响应慢”的问题。

一是直播前精准预热。通过官方渠道发布直播预告，明确

主题、时间、专家、观看方式及核心亮点，同时开放预约通道，

方便公众锁定直播；同步收集公众具体疑问，提前整理形成热

点问题清单，方便专家在直播中针对性解答，确保疑问覆盖全

面。二是直播中实时互动。专家实时回应公众高频提问，进行

详细拆解与解答，同时结合直播节奏灵活调整讲解重点，增强

互动性与参与感，让公众在直播过程中就能解决核心疑问。三

是直播后持续跟进。及时梳理核心知识点，形成文字版科普文

章通过官方公众号推送；同时生成视频回放，支持观众随时回

看并自由拖动进度条定位重点段落，满足碎片化学习需求，让

科普效果持续延伸。

3 总结

经过两年多实践探索，苏州市立医院“医直播”已成为医院

健康传播的核心品牌，在破解医疗科普“最后一公里”梗阻、满

足公众健康需求、提升医院品牌形象等方面成效显著。开播以

来，累计开展直播 60余场，保持每半个月一场的高频次、高

质量输出，覆盖上班族、老年群体、青少年、孕产妇等不同年

龄段、不同职业的群体。通过优质、通俗、实用的科普内容传

播，有效提升了公众的健康知识储备与健康素养水平[4]。

破解医疗科普“最后一公里”梗阻，是推进健康中国建设的

重要举措，也是公立医院践行“以人民健康为中心”理念的必然

要求。苏州市立医院以“医直播”为抓手，通过健全组织架构、

精准打造内容、拓展传播渠道、完善闭环服务，构建起高效的

健康传播惠民体系，有效破解了公众健康需求“获取难、理解

难、响应慢”的痛点，实现了科普覆盖范围、公众健康素养、

医患和谐度与医院品牌形象的同步提升。

其实践经验表明，公立医院作为医疗科普工作的主力军，

只要坚持以公众需求为导向，充分借助数字化技术，加强协同

联动，打造闭环服务，就能有效打通医疗科普“最后一公里”，

让优质健康资源真正惠及广大公众。未来，随着数字化技术的

不断发展，公立医院应持续创新健康传播模式，丰富科普内容

形式，提升科普服务质量，为推进健康中国建设贡献更大的力

量。
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