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社区教育工作者“技术－人文”双素养的实证审视：现状、矛盾

与模型检验

——以江苏省为例

王 婷 卢丹丹 王琪皓

徐州工业职业技术学院建筑工程学院 江苏 徐州 221140

【摘 要】：为检验“技术-人文双素养协同齿轮模型”，本研究通过对江苏省 624名工作者进行问卷调查与 24名个案深度访谈，

开展混合研究。研究发现：双素养呈“总体关联、结构失衡”特征，城乡、年龄、职务间存在显著群体差异；实践场域凸显技术

工具与场景脱节、能力转化阻滞、效率与价值冲突三重矛盾[1]；结构方程模型证实，双素养须通过“资源适配”与“伦理约束”

感知的中介作用，方能有效预测服务效能。结论从数据层面验证了模型的传动机制，为开发“社区数智化服务指数”与设计精准

干预提供了实证基础。
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1 绪论

数智化转型使社区教育工作者面临“技术赋能”与“人文

浸润”的协同挑战。前期构建的“齿轮模型”从理论层面阐释

了二者的动态耦合关系，提出“结构性非均衡”等命题，但亟

待实证检验。现有研究多孤立考察单一素养[2]，缺乏对二者内

在关联及协同机制的实证探究。为此，本研究旨在：第一，审

视江苏省社区教育工作者双素养的现实图景、群体差异与协同

困境；第二，定量检验“齿轮模型”的核心假设，特别是双素

养通过“资源适配”与“伦理约束”影响服务效能的中介路径。

研究期望为理论模型提供实证支撑，并为后续干预策略与评价

工具开发提供依据。

2 研究设计：从理论构念到测量工具

2.1理论框架与研究假设

以“齿轮模型”为框架，提出假设：

H1：技术素养与人文素养显著正相关，但存在城乡、年

龄、职务等群体异质性。

H2：双素养水平能共同正向预测社区教育服务效能。本

研究将“服务效能”操作化为“技术有效性”与“人文感知度”

双维构念，作为后续开发“社区数智化服务指数”的雏形。

H3：“资源适配”与“伦理约束”感知在双素养影响服

务效能中起中介作用，以检验模型的核心传动机制。

2.2混合研究方法与数据收集

本研究采用解释性时序混合设计[3]，依次开展量化问卷调

查与质性深度访谈。

问卷调查：基于理论模型，编制了《技术-人文双素养量

表》《协同环境感知量表》《社区教育服务效能量表》三个核

心量表，所有量表均经过预测试（n=120），信度与效度良好。

样本选取江苏省南京、苏州、徐州三市，采用多阶段分层抽样

方法，从 20个城乡社区教育机构中按职务比例随机抽取工作

者，最终回收有效问卷 624份。深度访谈：为深入阐释量化结

果，依据目的性抽样选取 24名典型个案（如“高技低文”“高

文低技”等类型）进行半结构化访谈，累计形成约 20万字的

转录文本，实现广度与深度的有机结合。

2.3数据分析策略

采用量化与质性分析整合策略。

（1）量化分析：使用 SPSS 与 Mplus软件。进行描述统

计与验证性因子分析以确认效度；通过 t检验、方差分析与相

关分析检验群体差异与相关关系（H1）；构建结构方程模型

检验双素养对效能的预测作用（H2），并采用 Bootstrap法检

验“资源适配”与“伦理约束”感知的中介效应（H3）。

（2）质性分析：对访谈文本采用反思性主题分析法，在

NVivo软件中遵循六步框架进行编码与主题提炼，旨在深度揭

示协同困境背后的机制，并与量化结果三角互证。
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3 现状审视：双素养的量化图谱与群体差异

基于 624份有效问卷数据，本研究首先对社区教育工作者

“技术－人文”双素养的总体水平与结构特征进行量化描摹，

旨在客观呈现其现实图景，并为检验理论假设提供数据基础。

3.1总体水平的描述性统计

对双素养各维度得分的描述性统计分析（见表 1）显示，

江苏省社区教育工作者的技术素养与人文素养总体处于中等

偏上水平（均值在 3.50-4.20 之间），但内部各维度发展不均

衡。技术素养方面，三个子维度均值从高到低依次为：工具应

用能力（M=4.05,SD=0.68）>技术伦理意识（M=3.82,SD=0.72）>

数据思维与实践（M=3.58,SD=0.81）。这表明工作者对常见数

字化工具的操作已较为熟悉，并具备初步的伦理警觉，但将数

据转化为决策与实践的深度分析能力相对薄弱，是技术赋能中

的明显短板。人文素养方面，三个子维度均值表现为：社区需

求 洞 察 （ M=4.18,SD=0.61 ） > 包 容 性 服 务 设 计

（M=3.90,SD=0.70）>本土文化转化（M=3.65,SD=0.78）。这

反映出工作者对居民需求的直观感知能力较强，但在将地方性

知识、传统文化进行数字化创造性转化与传播方面，能力明显

不足，人文浸润的深度与创新性有待加强。

表 1技术-人文双素养各维度描述性统计（N=624）

3.2结构性差异的深度剖析

独立样本 t检验与单因素方差分析显示，双素养水平在关

键人口学变量上存在显著的群体异质性，深刻揭示了“结构性

非均衡”的分布特征（主要结果汇总于表 2）。

（1）城乡差异：城市工作者的技术素养总分显著高于县

域工作者（t=5.327,p<0.001），尤其在“数据思维与实践”维

度差距最大。然而，在人文素养总分上，城乡差异不显著

（p>0.05），但县域工作者在“本土文化转化”维度上表现略

优。这印证了数字鸿沟的地理印记，也提示乡村场景可能蕴藏

着独特的人文实践智慧[4]。

（2）年龄差异：不同年龄段工作者的双素养均存在显著

差异（技术素养：F=15.42,p<0.001；人文素养：F=8.76,p<0.001）。

“90后”群体技术素养最高，但在人文素养，尤其是“包容

性服务设计”上，“70后”和“80后”工作者表现更为突出。

高龄教师（55岁以上）在技术各维度上均显著落后。

（3）职务类型差异：专职教师在技术素养总分上显著高

于兼职教师与管理人员（F=9.85,p<0.001）。而管理人员则在

人文素养总分，特别是“需求洞察”与“服务设计”维度上得

分最高。兼职教师群体在双素养各维度上均处于相对劣势。

表 2 双素养关键群体差异显著性分析摘要

3.3相关性初探

皮尔逊相关分析结果表明（见表 3），技术素养总分与人

文 素 养 总 分 之 间 存 在 显 著 的 中 等 程 度 正 相 关

（r=0.472,p<0.01），这为“双齿轮啮合”的理论构想提供了

初步的量化证据。进一步观察子维度：

技术素养中的数据思维与实践与人文素养各维度的相关

性普遍较强（r值在 0.385-0.421之间），提示数据能力可能是

促进技术理解人文需求、人文借助技术落地的关键枢纽。

技 术 伦 理 意 识 与 包 容 性 服 务 设 计 相 关 性 最 高

（r=0.445,p<0.01），表明伦理关怀与包容性实践在价值层面

紧密相连。

然而，工具应用能力与本土文化转化的相关性相对最弱

（r=0.298,p<0.01），直观反映了“工具”与“文化”在实践

中最易发生脱节，技术应用若不能深入文化肌理，则易流于表

面。

表 3 技术素养与人文素养总分及各子维度相关系数矩阵

综上，现状审视揭示了一幅“总体关联、多维失衡”的量

化图谱：双素养在统计上协同共生，但其具体水平深受城乡、

代际与角色分工的结构性制约，且内部子能力发展不均。这既

初步验证了 H1关于“正相关但存在群体异质性”的假设，也

为下文深入诊断“能力悬浮”与“效能割裂”的矛盾根源提供

了精准的切入点。

4 矛盾诊断：质性资料中的协同困境与机理

基于对 24个个案的深度访谈，本章从实践逻辑层面揭示

“技术－人文”双素养在具体行动中面临的协同困境。

访谈为量化分析所勾勒的“高技低文”“高文低技”等典

型“数据画像”提供了生动的质性印证，具体呈现为三重矛盾
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交织的实践图景：其一表现为“工具精通但需求失焦”，例如

一位南京市年轻教师坦言，其擅长的智能软件在只需学习视频

通话的老人面前“好像打在棉花上”，折射出技术脱离真实需

求的“空转”困境；其二呈现为“情怀充沛但技术无力”，如

一位徐州乡镇教师虽有将本土梆子戏数字化的强烈意愿，却因

缺乏拍摄剪辑技能与相关伦理知识而“推不动”，反映人文情

怀因技术与伦理双重缺失而受阻的现实；其三则体现为“效能

评价的撕裂感”，一位苏州管理者指出考核注重“点击率、设

备使用率”，而居民更看重活动是否“贴心、解决问题”，工

作者不得不在“刷数据”与“做服务”之间疲于奔命，凸显制

度性评价与在地价值之间的深层张力。

4.1协同障碍的机制性归因

基于对访谈资料的机制性分析，协同困境可归因于个体、

组织与制度三个层面相互交织的系统性障碍。在个体层面，“碎

片化学习”与“转化性知识缺失”导致工作者难以将孤立的技

术或人文知识融合为场景化实践能力；在组织层面，“资源错

配”与“支持性社群缺位”使得下发的数字资源常与本土文化

脱节，且技术能手与人文能手缺乏协作机制；在制度层面，“评

价偏技术化”与“伦理框架模糊”则从激励与规范两端矮化了

人文价值，使工作者在创新与风险间无所适从。这一多层次障

碍体系共同导致了齿轮模型“传动失灵”，也从机制上为后续

构建“双轨三阶”培训、融合资源平台及完善评价与伦理制度

等系统干预提供了直接依据。

5 模型检验：核心机制的验证

5.1测量模型的效度确立

为确保变量测量的准确性，首先对整体测量模型进行验

证。分析表明，测量工具具有良好的结构效度（χ²

/df=2.18,CFI=0.962,RMSEA=0.044），技术素养、人文素养、

资源与伦理感知及服务效能等构念得到有效区分。

尤为重要的是，作为理论模型终点及未来评价指数核心的

“服务效能”二阶结构得到充分验证（χ²/df=1.95,CFI=0.986）。

其包含的“技术有效性”与“人文感知度”两个维度对整体效

能贡献显著（路径系数分别为 0.83与 0.91，p<0.001）。这为

“齿轮模型”的效能产出提供了测量学依据，并将理论构想转

化为可操作的双维构念，为后续开发“社区数智化服务指数”

奠定了实证基础。

5.2中介路径的核心作用

结构方程模型检验揭示，技术素养与人文素养对服务效能

的直接预测作用均不显著（β值分别为 0.12和 0.09，p>0.05）。

这一发现恰恰印证了“齿轮模型”的核心预设：孤立的素养齿

轮无法直接驱动效能输出，必须通过传动机制实现转化。

Bootstrap中介效应检验（5000次抽样）清晰揭示了“资

源适配”与“伦理约束”两条关键传导路径。双素养通过提升

工作者对融合资源的可获得性与适用性感知，间接促进服务效

能（间接效应值 0.15-0.18）；同时通过增强工作者的伦理规范

意识与组织支持感，间接提升服务效能（间接效应值

0.16-0.20），两条路径的 95%置信区间均不包含 0。

这两条中介路径的效应值显著大于不显著的直接路径，完

全支持 H3假设。实证结果表明，“资源适配”与“伦理约束”

感知是双素养转化为服务效能不可或缺的关键机制，实现了理

论模型中抽象传动逻辑的具体验证。

6 结论与讨论

6.1核心结论

第一，双素养总体关联但结构失衡，群体差异显著。第二，

实践存在“技术悬浮”“人文阻滞”与“效能撕裂”三重矛盾，

根源在于个体、组织与制度的协同障碍。第三，量化检验证实

“资源适配”与“伦理约束”是双素养转化为服务效能不可或

缺的中介机制，验证了齿轮模型的传动逻辑。

6.2理论贡献与实践启示

理论层面，将模型隐喻的传动机制具体化为可验证的实证

路径，推动了理论的动态化发展。实践层面，为精准干预指明

了方向：须基于群体差异设计分层培训，并系统性建设融合资

源、优化评价体系、强化伦理约束。所验证的服务效能双维结

构为构建“社区数智化服务指数”提供了框架。

6.3局限与展望

本研究受限于横截面数据与江苏样本。未来应基于此“问

题－机制”蓝图，开发并试点“双轨三阶”培训体系，并完成

“社区数智化服务指数”的构建与应用验证，推动研究迈向实

践创新。
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