
Medical Tribune 医学论坛 第 8 卷第 01 期 2026 年

250

外科换药患者予以可视化宣教护理效果及对其焦虑程度、

疼痛程度及护理满意度的分析
张 翠

安徽医科大学第一附属医院长江路门诊外科 安徽 合肥 230000

【摘 要】：目的：分析对于在外科换药患者中，实施可视化宣教护理的护理效果及对其焦虑程度、疼痛程度及护理满意度影响。

方法：选择我院长江路门诊外科换药的患者，共计 80例作为研究的主要群体对象，且研究阶段于我院 2024年 1月至 2024年 12

月期间。依据简单随机分组法分对照组、观察组，各存在 40例。对照组组内患者均接受常规护理，观察组组内患者接受可视化宣

教护理。比较两组在护理之后的护理效果、护理总满意率、并发症率，与护理前后的负面情绪、疼痛程度评分指标。结果：观察

组的护理效果、护理总满意率数据比对照组更高，观察组的并发症率指标数据比对照组更低，存在明显的数据指标差异性，P＜0.05。

就其对比两组护理前的指标数据（负面情绪、疼痛程度评分）进行对比，发现无差异性，P＞0.05；就护理后的负面情绪、疼痛程

度评分指标数据进行对比分析，观察组各项目数据均比对照组低，P＜0.05。结论：在外科换药患者中应用可视化宣教护理，能获

得显著的护理效果，可改善患者的焦虑程度、疼痛程度，提升患者的护理满意度，且大大降低了并发症的发生。
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换药流程是医院外科门诊部门的关键环节，其主要的目的

是对伤口的愈合情况进行有效观察，并就其伤口部分进行彻底

清洁，以此移除坏死的组织。多项研究资料均显示，患者在换

药的过程之中，会由于药物的刺激作用，加之伤口本身的疼痛

刺激性会导致多种应激反应，由此导致患者容易出现焦虑的不

良情绪，甚至有的患者会出现晕厥情况[1-2]。为了确保外科换药

过程中的成效，与患者在换药过程中的舒适感，必须对其进行

有效的护理干预措施，并制定相关的健康宣教计划，帮助患者

了解换药的过程、药物的作用机制和相关的注意事项，以此提

高患者对治疗的信任程度，在最大程度上减轻疼痛感[3-4]。本文

对此进行了相关研究，研究数据结果如下。

1 资料和方法

1.1资料

选择我院长江路门诊外科换药的患者，共计 80例作为研

究的主要群体对象，且研究阶段于我院 2024年 1月至 2024年

12月期间。依据简单随机分组法分对照组、观察组，各存在

40例。

对照组由 22例男性和 18例女性组成，年龄范围从最低 23

岁至最高 60岁，平均年龄是 35.23±10.12岁；不同的病况分

为：手足外伤患者存在 4例，烧伤患者存在 6例，存在烫伤患

者 9例，存在脓肿切开患者 10例，与伤口缝合换药患者 11例。

观察组由 23 例男性和 17 例女性组成，年龄范围从最低 23岁

至最高 63岁，平均年龄是 35.33±10.13岁；不同的病况分为：

手足外伤患者存在 5例，烧伤患者存在 6例，存在烫伤患者 8

例，存在脓肿切开患者 10例，与伤口缝合换药患者 11例。比

较两组之间的患者基础性资料数据，不具有统计学上的差异

性，P＞0.05。

1.2方法

对照组组内患者均接受常规护理：在患者进行换药之前，

护理人员对患者进行宣教工作，主要包括告知患者在换药过程

中需要注意的事项，以及换药之后正确进行自我护理的方法。

在换药的过程之中，护理人员对患者的情绪状态进行观察，在

适当的时候进行交流，转移患者的注意力。帮助患者调整姿势，

确保整个换药过程中的无菌性；在护理过程中注重护理操作的

轻柔度。如果患者在换药的过程中出现不适感，则停止换药，

并给予患者适当的安抚。护理人员指导患者正确使用药物进行

消毒，并提供有关于饮食和运动方面的指导意见，叮嘱患者多

补充新鲜的水果和蔬菜，避免辛辣食物。

观察组组内患者接受可视化宣教护理：

（1）对患者的创伤类型、创伤深度和所用的药物进行详

细记录，并就患者的病历信息进行妥善存档。

（2）制作一份有关于介绍换药操作流程和相关注意事项

的宣传手册，手册中选取相关图片展示换药过程中的细节，并

且为其做详细文字说明，文字进行深入浅出的介绍每个步骤的

含义和实施重要性。

（3）制作一份有关于换药指导操作的视频，将不同伤口

的换药流程进行视频展示。视频中加入旁白解说，对每一步换

药的步骤进行阐述，且强调在换药过程中的相关注意事项与指

导患者进行自我护理的正确方式。旁白内容采用通俗易懂的表

达方式，并在视频中配合对应的文字进行说明。

（4）在患者第一次换药时，护理人员为患者提供教育手

册，同时播放宣教视频。在患者观看视频和手册之后，护理人

员告知患者下一次换药的具体时间，并强调按时换药的重要
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性。

1.3观察指标

比较两组在护理之后的护理效果、护理总满意率、并发症

率，与护理前后的负面情绪、疼痛程度评分指标。

1.4统计学方式

此次研究数据有：计量资料、计数资料，且均应用 SPSS22.0

系统进行处理，其中计量资料均符合正态分布，且表达格式为

（x̄±s），检验方式为：t；计数资料表达格式为（%），检验

方式为：X2；有组间对比数据差异则 P值小于 0.05。

2 结果

2.1关于护理之后的护理效果指标对比数据

观察组的护理之后的护理效果数据比对照组更高，差异有

统计学意义，P＜0.05。结果见表格 1。

表 1 护理之后的护理效果（%）

组别 观察组(n=40) 对照组(n=40) X2值 P值

显效 20(50.00) 15(37.50) - -

有效 17(42.50) 15(37.50) - -

无效 3(7.50) 10(25.00) - -

护理总有效率 37(92.50) 30(75.00) 4.501 0.034

2.2关于护理总满意率指标对比数据

观察组的护理总满意率数据比对照组更高，差异有统计学

意义，P＜0.05。结果见表格 2。

表 2 护理总满意率（%）

组别 观察组(n=40) 对照组(n=40) X2值 P值

满意 20(50.00) 15(37.50) - -

较满意 17(42.50) 14(35.00) - -

不满意 3(7.50) 11(27.50) - -

护理总满意率 37(92.50) 29(72.50) 4.501 0.034

2.3关于并发症发生率指标对比数据

观察组的并发症发生率数据比对照组更低，差异有统计学

意义，P＜0.05。结果见表格 3。

表 3 并发症发生率（%）

组别 观察组(n=40) 对照组(n=40) X2值 P值

过敏 0(0.00) 2(5.00) - -

伤口愈合延迟 2(5.00) 3(7.50) - -

交叉感染 1(2.50) 5(12.50) - -

并发症发生率 3(7.50) 10(25.00) 4.501 0.034

2.4关于护理前后的负面情绪对比数据

表格 4提示：在护理之前的两组负面情绪指标数据对比，

不具有数据方面的对比差异性，P＞0.05；就护理后的负面情绪

指标数据进行对比分析，观察组各项目数据均比对照组低，P

＜0.05。

表 4 护理前后的负面情绪对比数据（分）

组别 观察组(n=40) 对照组(n=40) t值 P值

焦虑

护理前 51.52±1.88 51.63±1.45 0.293 0.770

护理后 25.12±1.01 36.82±1.18 47.641 0.000

抑郁

护理前 51.88±1.25 51.89±1.26 0.036 0.972

护理后 27.12±1.25 38.41±1.71 33.711 0.000

2.5关于护理前后的疼痛程度评分指标对比数据

在护理之前的两组疼痛程度评分指标数据对比，不具有数

据方面的对比差异性，P＞0.05；就护理后的疼痛程度评分指标

数据进行对比分析，观察组数据比对照组低，P＜0.05。结果见

表格 5。

表 5 护理前后的疼痛程度评分指标（分）

组别 观察组(n=40) 对照组(n=40) t值 P值

疼痛程度评分

护理前 7.51±0.68 7.61±0.65 0.672 0.503

护理后 2.72±0.21 3.02±0.38 4.370 0.000

3 讨论

换药过程是医院外科门诊中的重要环节，该环节涉及到了

对患者伤口的处理和敷料的定期更换。换药过程相对从技术手

段而言比较简单且安全。换药的过程中，患者时常会出现焦虑

和紧张等不良感受[5-6]。尤其是对于首次进行换药的患者而言，

其会由于不了解换药过程而感到不安和恐惧，这会导致患者疼

痛感加剧，甚至不利于康复过程[7-8]。另外，外科换药室是一个

相对特殊的医疗环境，通常情况下其空间有限且人员密集，大

大增加了发生交叉感染的风险性。因此在患者换药的过程中必

须进行有效的护理干预措施[9-10]。该种措施的实施目的在于有

效减轻患者的焦虑和恐惧感，同时降低护患纠纷的发生率，且

有效预防感染问题的发生。有研究显示，实施健康教育活动能

够为患者提供相关的健康疾病知识，鼓励其采取更健康的行为

和良好生活方式，这会大大的提高患者的治疗和护理方面的配

合程度，有利于促进患者的康复进程[11-12]。但是，常规健康宣

教方法存在一定的局限性，患者的参与程度并不高。且应用于



Medical Tribune 医学论坛 第 8 卷第 01 期 2026 年

252

换药患者过程中的干预效果并不理想。

在临床护理中，将可视化宣教理念应用到外科换药护理过

程之中，可有效缓解患者的焦虑程度。并且将宣教内容通过可

视化的方式进行呈现，比如手册和视频的方式，能够更直观地

向患者展示换药的过程，以此增加患者的理解程度和护理参与

感。另一方面对外科换药患者进行可视化宣教护理。能够大大

减轻患者的疼痛水平和相关并发症发生率。这是因为在宣教过

程之中，对患者的伤口情况进行了分析，并制作对应的换药视

频[13]。通过观看视频，患者能够了解换药处理的重要性和实施

换药的必要性，能够从最大程度上减轻患者的恐惧感。在可视

化宣教护理之中，帮助患者调整体位姿势，采用轻柔的护理动

作，帮助患者转移注意力与进行有效的沟通，能够帮助患者缓

解紧张情绪。通过可视化宣教护理患者能够了解到患者过程中

的注意事项，知道换药之后采取正确防止感染的措施，以促进

伤口的恢复，且使患者了解正确清洁伤口的步骤和识别感染的

早期迹象，可更为积极的参与到自身的护理过程之中,降低再次

就医的需要。在此次研究数据中：观察组的护理效果、护理总

满意率数据比对照组更高，观察组的并发症率指标数据比对照

组更低，存在明显的数据指标差异性，P＜0.05。分析原因在于

可视化宣教护理能够为患者提供更为直观和详细的护理指导。

通过该种护理措施，患者能够更为清晰的了解具体的换药过

程，并就每一步护理操作的必要性进行理解，大大增强了患者

对护理人员的信任感，有助于减轻患者的焦虑情绪，使其更配

合护理过程的顺利进行。另一方面，实施可视化宣教，能够帮

助患者更好的了解换药之后的自我护理技巧，提升了患者的护

理满意度。就护理后的负面情绪、疼痛程度评分指标数据进行

对比分析，观察组各项目数据均比对照组低，P＜0.05。分析原

因在于通过可视化宣教护理能够采用更为生动的展示方式向

患者清晰表达换药护理过程的每一个环节，减少了患者对于未

知事件所带来的恐惧感。患者在了解护理过程之后，会对自身

的疼痛和不适感有一定的心理准备，从而面对实际情况时会更

加的配合和冷静，以此降低了患者负面情绪的程度。另一方面，

患者在接受可视化宣教护理之后，能够了解到一些自我缓解疼

痛的技巧，进而有助于更为积极的恢复病情，以带来更好的康

复效果。

综上所述，在外科换药患者中应用可视化宣教护理，能获

得显著的护理效果，可改善患者的焦虑程度、疼痛程度，提升

患者的护理满意度，且大大降低了并发症的发生。
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